














26

Formés en continu à l’ensemble de nos nouveautés produits et services, les hommes et les femmes 
de Hager – vos interlocuteurs privilégiés  – vous apportent une compétence unique favorisant le succès
de vos installations. Du choix des produits jusqu’à l’étude, l’assistance technique vous accompagne 
au quotidien.

Pour être encore plus proche de vous et vous proposer la réponse la mieux adaptée à votre demande,
Hager met en place une organisation en 2 pôles :

Assistance technique :
proximité et expertise

Habitat et Tertiaire Hager

“Mon client a besoin d’un parafoudre… quelles sont les 
solutions ?”

Contactez le 0969 390 710

Logiciels Hager

“Je suis dans varyo, comment établir des variantes d’appa-
reillage mural en finition Noir de Roche ?…”

Contactez le 0969 390 711

Goulottes tehalit

“Quel est le profilé résistant le mieux aux agents chimiques ?”

Contactez le 0969 390 712

Sécurité logisty

“Je souhaite désactiver la signalisation “Protection 
Active” sur alarme temporisée...”

Contactez le 0969 390 713

Confort flash

“Je voudrais couper automatiquement mon chauffage 
électrique pendant les jours rouges de l’abonnement EDF 
option Tempo...”

Contactez le 0969 390 714

Domotique tebis

“Je suis sur un chantier et je ne sais plus comment faire pour 
piloter les voyants sur kallysta tebis…. “

Contactez le 0969 390 715

Des centres d’expertises

Une assistance de proximité
A votre disposition en agence, jusqu’à 3 niveaux d’assistance qui s’engagent avec vous.

Votre Responsable 
Commercial

Interlocuteur privilégié unique,
il vous accompagne au 
quotidien et vous conseille
dans vos démarches 
commerciales : présentation
des nouveautés produits, 
découverte des outils de
communication et d’accom-
pagnement pour vos clients.

1
Votre Responsable 
Support Technique Agence

Technicien hautement qualifié,
il vous assiste au quotidien
sur toutes nos gammes de
produits. 
Il peut vous fournir dans un
bref délai : des schémas de
distribution électrique, une 
nomenclature et une 
implantation détaillées du 
matériel dont vous avez 
besoin, un temps estimé de
montage et de câblage.

2
Votre Responsable de 
Formation et de Support
Technique

Il peut se déplacer avec vous
sur vos chantiers pour vous
apporter toute son expérience
concernant les produits et
l’environnement normatif.

3

Vous êtes spécialisés dans un domaine, vous cherchez une réponse à une question “pointue”…
les Centres d’Expertises vous apportent des réponses précises à vos questions techniques.
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Nom :

Prénom :

Société :

N° organisation :

Votre assistance de proximité
Commercial :

Agence Hager :

Responsable :
TechniqueLe

 S
és

am
e

Vos centres d’expertises*

Habitat et tertiaire hager : 0969 390 710

Logiciels hager : 0969 390 711

Goulottes tehalit : 0969 390 712

Sécurité logisty : 0969 390 713

Confort flash : 0969 390 714

Domotique tebis : 0969 390 715

* Numéros Cristal non-surtaxés, communication au tarif 
local. Inclus dans vos forfaits mobiles et “box” illimités.

Pour vous permettre de
contacter rapidement un de
vos interlocuteurs commercial
ou technique, nous avons 
développé spécialement pour
vous, la carte Le Sésame
Hager. 

Retrouvez en un clin d’œil
tous vos contacts de 
proximité en agence Hager
ainsi que les numéros de vos
centres d’expertises.

Demandez-là à votre 
Responsable commercial.
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www.hager.fr : 
votre partenaire
au quotidien
Les produits Hager 24h/24

Consultez à tout moment l’ensemble des informations
sur les produits Hager :

• prix publics, 

• caractéristiques techniques, 

• vidéos de mise en œuvre, 

• notices d’installation…

www.hager.fr/e-catalogue

Des outils métiers

Téléchargez nos ressources pour comprendre, choisir
et mettre en œuvre nos solutions :

• logiciels de commande et de chiffrage,

• documentations,

• guides de choix.

En créant votre compte Hager.fr, vous accédez
à des ressources qui vous accompagnent au
quotidien :

• HagerNews

• Dossiers métiers Hager MAG

• Tarifs

• Logiciels

• Outils d’aide à la vente

Pour vous inscrire :    www.hager.fr/mon-compte

Le compte Hager.fr
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Les nouveautés Hager en temps réel
Accédez à toutes les nouveautés dès leur mise en ligne :

Réglementations et dossiers métiers

Retrouvez toutes les informations concernant : 

•  la norme NF C 15-100,

•  les labels Promotelec,

•  Le Diagnostic Electrique Obligatoire,

•  la Règlementation Thermique

Consultez également nos dossiers métiers exclusifs
pour comprendre, anticiper et réagir aux principales
évolutions de votre métier.

www.hager.fr/normes

Trouvez de nouveaux clients avec Hager

Internet est un outil de plus en plus utilisé par le 
particulier qui cherche un installateur. Avec votre propre
site, vous vous faites connaître auprès de vos clients 
et valorisez vos compétences.

Hager vous propose de créer votre propre site internet
en 10 minutes. Une exclusivité Hager !

Pour connaître toutes les conditions,
rendez-vous sur     www.hager.fr/mon-site-web

Suivez notre actualité également sur :

www.hager.fr/facebook www.hager.fr/twitter www.hager.fr/rss www.hager.fr/youtube
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Logiciels : 
une offre complète 
pour créer et chiffrer

Le catalogue électronique contient aussi : 

• le configurateur d’armoire pour définir 
visuellement la taille et la composition des
coffrets et armoires en fonction des unités
d'équipement nécessaires (kits modulaires,
platines, borniers...), 

• Semiolog,

• le logiciel de programmation d’horloge
EG003,

• une version d’évaluation d’Elcom Express.

© Hager Electro SAS
France 2009

Semiolog
version 5.1b

01/2009

e-catalogue
version 5.1b

01/2009

• édition de bandes de repérage pour
enveloppe et appareillage modulaire,

• édition des pictogrammes pour
l’appareillage mural kallysta tebis,

• personnalisation de la couleur des 
étiquettes et bandes de repérage,

• impression possible en A3,

• large choix de pictogrammes.

Disponible gratuitement sur le DVD du
catalogue électronique et téléchargeable 
sur le site :     www.hager.fr/logiciels

Semiolog : logiciel de création de bandes de marquage et feuille de repérage

Catalogue électronique : pour accéder rapidement aux informations techniques
des produits Hager
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© Hager Electro SAS
France 2009

Varyo
version 5.1b

01/2009

© Hager Electro SAS
France 2009

1-2-3 
Schéma
version 5.1b

01/2009

© Hager Electro SAS
France 2009

Elcom
Express 
version 5.1b

01/2009

1-2-3 schéma : logiciel de création de schéma électrique pour l’habitat

Elcom Express : logiciel de chiffrage d'une armoire ou d'un coffret jusqu'à 160 A

Avec ElcomNet, vous avez l’assurance d’avoir
un logiciel agréé par l’UTE vous permettant 
de produire les pièces justificatives de votre
installation Hager en conformité avec la
norme NF C 15-100 et le guide UTE C 15-105.

ElcomNet permet de :
• choisir les protections électriques les 
mieux adaptées à votre installation (réglages,
filiation, sélectivités),

• calculer les courants de court-circuit,

• calculer les sections de câbles et chutes 
de tension,

• éditer, imprimer et exporter les notes 
de calcul,

• exporter la nomenclature matérielle dans
Elcom.

© Hager Electro SAS
France 2009

ElcomNet 
version 5.1b

01/2009

Varyo : logiciel pour faciliter la vente, la commande et la pose des décors de
l’appareillage mural Hager
Varyo calcule les variantes de prix pour des
décors couleur ou matière, par rapport à un
devis initial avec des décors blancs.

Sans connaître les références Hager, vous
éditez rapidement et sans risque d’erreur :

• une ou plusieurs variantes prix d’un 
changement de décor par pièce,

• un bon de commande que vous pouvez
transmettre par e-mail à votre distributeur,

• une liste de références par pièce, pour 
organiser la pose, en complément de votre
plan d’implantation habituel. Varyo intègre 
les séries d’appareillage mural kallysta, systo
et essensya. 

ElcomNet : logiciel de calcul de réseau

Il vous sera facile de délivrer tous les
documents nécessaires à la constitution d’un 
dossier technique professionnel : 

• le schéma électrique unifilaire, généré 
automatiquement,

• les bandes de marquage pour le tableau et
l’appareillage modulaire, générées 
automatiquement,

• la représentation graphique du tableau,

• une nomenclature ainsi que la liste du 
matériel.

Il permet en plus :

• d’établir la liste de matériel et la 
nomenclature,

• de faire un calcul d’enveloppe et de 
visualiser le dessin d’implantation du tableau,

• de réaliser les schémas électriques 
unifilaires et étiquettes, 

• d’éditer, imprimer et exporter les documents :
devis, liste de matériel, schémas, implantation…

Elcom Express contient aussi : 

• le catalogue électronique,

• le configurateur d’armoire,

• Semiolog, le logiciel d’édition d’étiquettes.

En plus des fonctions d’Elcom Express, il 
permet de :

• gérer un projet complet incluant plusieurs
tableaux de distribution,

• modifier le dessin d'implantation des 
tableaux,

• réaliser des schémas 
électriques multifilaires,

• importer une nomenclature 
issue d’ElcomNet.

Elcom : logiciel de conception et de chiffrage des tableaux de distribution
jusqu'à 1600 A

Configuration minimale du PC 
- processeur 1GHz, 512 Mo de mémoire RAM
- Windows XP, Vista 32 bits 

(autre système d’exploitation : nous consulter)
- lecteur de DVD Rom

et recevoir les mises à jour
contacter votre responsable
commercial.

Bon à savoir Pour vous abonner 



Agences commerciales
France

Région Nord-Est 

2 rue du Verdon 
67100 STRASBOURG 
Tél. : 03 88 79 37 38
Fax : 03 88 79 83 95

ALSACE  
Départements : 67-68
Tél. : 03 88 79 37 38
Fax : 03 88 79 83 95

LORRAINE    
Départements : 52-54-55-57-88
Tél. : 03 83 44 33 11
Fax : 03 83 44 11 97

Région Centre-Est

Parc Techno de Lyon
4, place Berthe Morisot
69800 ST PRIEST
Tél. : 04 72 81 20 20
Fax : 04 72 37 46 88

BOURGOGNE
FRANCHE COMTE
Départements : 21-25-39-58-70-
71-89-90
Tél. : 03 80 73 90 20
Fax : 03 80 78 02 49

ALPES
Départements : 38-73-74
Tél. : 04 76 63 92 92
Fax : 04 76 51 19 58

LOIRE AUVERGNE 
Départements : 03-07-15-26-43-
63
Tél. : 04 72 81 20 20
Fax : 04 72 37 46 88

RHONE
Départements : 01-42-69
Tél. : 04 72 81 20 20
Fax : 04 72 37 46 88

Agence Océan Indien

- M. Olivier Cassayre
Lotissement Armagnac
40, rue d’Armagnac
97434 St Gilles les Bains /
La Réunion
Tél. : 06 92 20 88 02
e-mail : olivier.cassayre@hager.fr

- M. Yohan Gigan
Tél. : 06 92 23 12 31
e-mail : yohan.gigan@hager.fr

La Réunion - Mayotte 

Agence Antilles Guyane

- M. Jacques Duret
62, Lotissement Pont Café
97228 Sainte Luce / Martinique
Tél. : 06 96 90 96 60
e-mail : jacques.duret@hager.fr

Martinique - Guyane - 

Guadeloupe - St Martin

Agence Pacifique

- M. Philippe Joubert
4 rue Edouard Pentecost-N’Géa
98800 Nouméa /
Nouvelle Calédonie
Tél. : 06 87 99 65 31
e-mail : philippe.joubert@hager.fr

Nouvelle Calédonie - Polynésie

Dom-Tom

21 3Région Nord 

Synergie Park
10 Ter rue Louis Néel
59260 LEZENNES 
Tél. : 03 20 61 97 97
Fax : 03 20 61 97 98

NORD/PAS DE CALAIS    
Départements : 59-62 
Tél. : 03 20 61 97 97
Fax : 03 20 61 97 98

CHAMPAGNE PICARDIE     
Départements : 02-08-10-51-60-
80 
Tél. : 03 20 61 97 97
Fax : 03 20 61 97 98

NORMANDIE   
Départements : 14-27-50-61-76 
Tél. : 02 35 59 15 05
Fax : 02 35 61 15 69

Assistance
technique

Assistance
logiciel

Contact :
- Numéro Azur :

- e-mail : assistance.technique@hager.fr

- www.hager.fr/support-technique

Contact :
- Numéro Cristal :

- e-mail : assistance.logiciel@hager.fr

- www.hager.fr/support-logiciel

0 969 390 711

Contacts
et
Services

Pour toutes vos questions techniques et 
commerciales concernant les quatres solutions
Hager, un numéro Azur unique vous mettra en
relation automatiquement avec l’agence 
commerciale dont vous dépendez.
Pour vous, la proximité d’un interlocuteur 
compétent.

Hager a créé une suite logicielle pour vous
guider et vous accompagner dans la définition
de vos offres et projets, tant en habitat qu’en
tertiaire.
Nos responsables du support technique en
agence vous accompagnent pour adapter au
mieux l’efficacité de ces logiciels à vos besoins.

0 810 207 207
 PRIX D'UN APPEL LOCAL DEPUIS UN POSTE FIXE
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Service
formation

Prescription Projets

Contact :
- Numéro Azur :

- e-mail : formation@hager.fr

- www.hager.fr/formation

0 810 207 207
 PRIX D'UN APPEL LOCAL DEPUIS UN POSTE FIXE

Région Sud

Technoparc du Griffon
511 route de la Seds 
13127 VITROLLES
Tél. : 04 42 46 82 40
Fax : 04 42 79 10 27

PROVENCE
Départements : 2A-2B-04-05-13-
84
Tél. : 04 42 46 82 40
Fax : 04 42 79 10 27

LANGUEDOC ROUSSILLON 
Départements : 11-30-34-66
Tél. : 04 42 46 82 40
Fax : 04 42 79 10 27

COTE D’AZUR
Départements : 06-83
Tél. : 04 93 65 25 25
Fax : 04 93 65 24 21

Région Sud-Ouest

Parc Innolin Bât. M2 
10, rue du Golf
33700 MERIGNAC
Tél. : 05 56 47 93 43
Fax : 05 56 34 82 97

MIDI PYRENEES 
Départements : 09-12-31-32-
46-48-65-81-82 
Tél. : 05 61 71 51 51
Fax : 05 61 30 03 94

CHARENTE LIMOUSIN
Départements : 16-17-19-23-
24-87
Tél. : 05 56 47 93 43
Fax : 05 56 34 82 97

AQUITAINE
Départements : 33-40-47-64
Tél. : 05 56 47 93 43
Fax : 05 56 34 82 97

4 5 6 7Région Ouest

Parc Tertiaire du Vieux Moulin
2 rue du Tyrol 
44240 LA CHAPELLE SUR
ERDRE
Tél. : 02 40 52 24 24
Fax : 02 40 52 44 88

PAYS DE LOIRE 
Départements : 44-79-85
Tél. : 02 40 52 24 24
Fax : 02 40 52 44 88

BRETAGNE
Départements : 22-29-56 
Tél. : 02 99 51 15 00
Fax : 02 99 51 77 01

MAINE ANJOU
Départements : 35-49-53-72
Tél. : 02 99 51 15 00
Fax : 02 99 51 77 01

CENTRE
Départements : 18-28-36-37-41-
45-86
Tél. : 02 40 52 24 24
Fax : 02 40 52 44 88

Région Ile de France

Parc des Barbanniers
3/5 place du Village
92230 GENNEVILLIERS
Tél. : 01 40 85 44 69
Fax : 01 40 85 44 70

IDF NORD 
Départements : 75-93-95 
Tél. : 01 40 85 96 66
Fax : 01 40 85 44 60 ou 62

IDF OUEST
Départements : 78-92
Tél. : 01 40 85 96 66
Fax : 01 40 85 44 60 ou 62

IDF EST
Départements : 77-91-94 
Tél. : 01 40 85 96 66
Fax : 01 40 85 44 60 ou 62

Contact :
- Téléphone : 03 20 61 97 96

- Fax : 03 20 61 97 99

- e-mail : service.projets@hager.fr

Contact :
- Téléphone : 01 40 85 44 67

- Fax : 01 40 85 44 68

- e-mail : prescription.nationale@hager.fr

1
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Hager SAS
132, Boulevard d’Europe BP 78
F 67212 OBERNAI CEDEX
www.hager.fr

Siège social

La formation chez Hager...
Participons ensemble à l’amélioration de vos
performances au quotidien. Toujours proches
de vous, nos équipes des 15 centres de 
formation contribuent au développement de
vos savoir-faire sur un ton neuf et convivial.

Vous êtes architecte, architecte d’intérieur,
maître d’ouvrage, maître d’œuvre, promoteur,
constructeur de maisons ou économiste ? 

Vous êtes une entreprise d’installation 
électrique, un bureau d’étude, un tableautier,
un chargé d’affaires dans la construction 
immobilière…



Hager SAS
132 Boulevard d’Europe
BP 78
67212 OBERNAI CEDEX
www.hager.fr
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